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사 업 명 고객만족도 향상 사업

사업개요
및 

추진경과

○ 추진배경

  - 공공기관의 고객중심 경영 촉진을 위해 서비스를 강화하고 공공기관  
    으로서의 사회적 핵임과 역할 수행하여 의료 전문성 서비스 수준 향  
    상과 긍정적인 서비스 제공하고자 함  

○ 추진기간 :‘13. 6월 ~ 현재

○ 총사업비 : 28,719,000원 

○ 주요내용 

  - 공공기관 대상으로 실시하는 고객만족도를 향상시키기 위해 직원의   
    서비스 마인드 강화 및 지속적인 개선 활동을 도출하여 적극적인 개  
    선 활동 추진

○ 추진경과

  -‘13. 6월~현재: CS 강좌 등 고객만족 개선활동 시행

사업수행자
(관련자 및

업무분담 내용)

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

  - 최초 입안자 : 간호5급(계장) 김은국(現 수간호사)
  - 최종 결재자 : 병원장 이승준

○ 사업 관련자

구 분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담내용)

의료질관리실장 나성훈 교수 ‘18.8월~현재  사업 총괄

의료질관리계장 최승옥 간호4급 ‘16.7월~현재  사업 담당

담당 문보람 간호6급 ‘16.8월~현재 사업 담당

다른기관 또는 
민간인 관련자

○ 기획재정부

추진실적

○‘18년 추진실적

  - 자체 고객만족도 조사 실시
  - 고객의 소리 관리
    ·제안카드에 접수된 불만사항을 확인, 개선활동
    ·칭찬카드에 추천된 직원의 친절직원 선정 및 포상
    ·접수된 제안카드 개선사항 및 친절직원 홍보물 제작
  - 고객만족 개선활동 시행
    ·고객만족 홍보물 게시 및 음료서비스 시행
    ·고객만족 홍보를 위한 원내 방송 시행
  - CS 교육 2차례 시행 ( 10월, 11월)
  - 고객헌장 개정 및 원내 홈페이지 게시
  - 병동별 회진 모니터 설치 및 회진 예고제 시행


